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Bakgrund
Fler och fler privatpersoner véljer att fa sin faktura som e-faktura istéllet fér pa papper. Under forra
aret tog t ex dver 3 miljoner bankkunder tillsammans emot néstan 100 miljoner e-fakturor via

internetbank! Vill ditt féretag aktivt arbeta for att utdka e-fakturavolymerna ytterligare?

Nedan &r nagra forslag pa vad ditt féretag kan géra och vad man bor ténka pa.

Informera dina kunder

Informera aktivt dina kunder om méjligheten till e-faktura. Det kan gdras pa hemsidan, via
utskick, anges pa pappersfakturan eller varfor inte direkt pa kuvertet som pappersfakturan skickas i.

Morot och/eller piska

De féretag/organisationer som haft bast volymtillvéixt av e-fakturor har infort olika incitament
for att paverka kunden. Exempel pa sddana &r allt ifran fakturaavgift pa pappersfakturor (gratis for
e-faktura) till olika erbjudanden i samband med CRM-program (Customer Relationship Management
program).

Aven tavlingsvarianter har férkommit dar kunder som anslutit sig har fatt mojlighet att delta i
utlottningar till priser. Fundera pa vilket satt som ar bast anpassat fér din verksamhet.

Anmalan

Gor det enkelt for kunden att ansluta sig. T ex sa kan du utforma anmélningssidan som
presenteras i internetbankerna sa enkel som majlig. Ju farre uppgifter som du begar in i formularet
ju storre chans ar det att kunden fullféljer anmalan. Tank pa att du dven kan inhdmta anmalningar pa
annat satt an via internetbankerna.

En del foretag har valt att redan pa t ex kontoansékningsblanketten mojliggéra fér kunden att kryssa i
om de vill ha e-faktura. Andra har gjort direkta utskick till kunderna med svarskuvert. Ett foretag har
framgangsrikt jobbat med saval att e-posta kunderna som att ringa kunder for att fa dem att anmala
sig till e-fakturatjansten.
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Kombinera e-faktura med autogiro

Om du tekniskt kan och strategiskt vill hantera e-faktura och autogiro i kombination ar detta fullt
mojligt. Da flertalet foretag/organisationer redan gor det sa har det skapats en efterfragan fran
internetbankskunderna att fler ska erbjuda méjligheten. De som stéller som krav pa sina kunder att
vélja antingen e-faktura eller autogiro har ofta lagre volymtillvaxt dn de som tillhandahaller
kombinationen.

Familjesituationen

Det dr mycket vanligt att det &r en person i en familj som hanterar och betalar alla familjens
rdkningar. Detta innebér att det ocksa &r den personen som anmaéler att de vill ha e-fakturorna till sin
internetbank trots att han/hon inte ar din avtalspart.

Enligt vissa undersékningar sa hanteras upp till en fjardedel av alla fakturor i hushallen pa detta satt
varfor vi starkt rekommenderar dig att dven kunna skicka e-fakturan till annan familjemedlem. T ex
har flertalet foretag/organisationer pa sin anmalningssida mojliggjort for anméalaren att ange om det
ar nagon annan i hushallet som ar avtalspart an den som gér anmaélan.

For dig géller det att fundera 6ver om det &r ok att skicka e-fakturan till annan an din avtalspart och i
sadant fall om du behdver och hur du vill inhdmta din avtalsparts godkdnnande.

Féretagskunder?

e-faktura internetbank nar nu d@ven foretagsmottagare med internetbank. Sedan en tid tillbaka
erbjuder Nordea, Danske Bank, Handelsbanken och Swedbank fakturautstallare mojligheten att
distribuera e-faktura &ven till juridiska mottagare i internetbank. Det innebar att ni som skickar
e-faktura till internetbank idag har mojlighet att pa samma satt skicka e-faktura till féretagskunder
med internetbank. Kontakta din bank fér mer information om e-faktura till féretagsmottagare.

For mer information om hur ert féretag far mest ut av e-faktura, kontakta din bank
eller oss pa e-fakturabolaget!

3,2 miljoner bankkunder
nar gjort sitt val

Tillsammans tar vi emot dver 108 miljoner e-fakturor
Las mer pa e-faktura.com
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