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Bakgrund

Allt fler foretag upptacker fordelarna med tjansten e-faktura och anslutningen av nya mottagare pa
konsumentsidan 6kar i rask takt. Fakturautstallare far i storre utstrédckning ta emot férfragningar om
e-faktura fran kunder med skyddad identitet och fakturautstallare maste darmed kénna till och félja
gallande rutiner.

Dessa rutiner ar baserade pa "Skatteverkets vagledning for hantering av sekretessmarkerade

personuppgifter i offentlig férvaltning”. Las mer hér:
http://www.skatteverket.se/folkbokforing/ovrigt/vagledsekretessmark.4.18e1b10334ebe8bc800025
41 .html

Anmalan e-faktura

Nar en kund gér en anmalan om att erhalla e-faktura fran fakturautstéllare férmedlas kunden via lank
till  ett anmalningsdrende beldget hos av fakturautstdllaren utsedd fakturapresentator.
Fakturapresentatoren agerar pa uppdrag av fakturautstallarens bank och ar ansvarig for att folja
géllande lagar och regler for hantering av personuppgifter inklusive hantering av skyddad identitet.

Dock har fakturautstillaren sjélv ansvar enligt nedan:

FAKTURAUTSTALLARENS ANSVAR

Det &r fakturautstéllarens ansvar att utforma anmalningsarendet pa ett sadant satt att kunder med
skyddad identitet vid anmaélan inte behdver uppge personuppgifter utdver personnummer.

Utgangspunkten &r att kund med skyddad identitet och som gér en anmélan om e-faktura har en
befintlig kundrelation med fakturautstéllaren. Utgangspunkten ar vidare att fakturautstéllaren har
rutiner for att sékerstalla att adress och personuppgifter f6r kunder med skyddad identitet inte rdjs.

Detta kan antingen ske genom automatisk uppdatering mot relevanta register eller genom sérskilda
rutiner dér fakturautstéllaren inhdmtar information fran kunden om att denne har eller har tilldelats
skyddad identitet. Se Skatteverkets vagledning som omnamns i avsnittet “Bakgrund” ovan.
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Betalinformation

Kunder med skyddad identitet ska kunna betala rékningar utan att kunds identitet rojs for
betalningsmottagaren. Déarmed far inte person eller adressuppgifter skickas med i
betalningsinformationen. Endast opersonlig betalningsreferens eller OCR-nummer far skickas med
som betalningsinformation.

Banken &r ansvarig for att kunds identitet inte rojs vid betalningen, dock har fakturautstéllaren ansvar
enligt nedan:

FAKTURAUTSTALLARENS ANSVAR

Fakturautstéllaren ar ansvarig for att e-fakturor och tillhérande betalinformation till fakturamottagare
med skyddad identitet inte innehaller person eller adressuppgifter. Endast OCR-nummer eller
betalningsreferens som inte réjer kundens identitet far skickas med i betalningsinformationen.

Visning av e-faktura

Da kund tittar pa e-fakturan via banken, fdrmedlas kunden till fakturapresentator fér aktuell
fakturautstallare. | samband med att kunden lankas till fakturan sker anrop fran bankens miljé till
fakturapresentatoren. Anropet krypteras och informationen skyddas mot insyn och manipulering.

Banken och fakturapresentatdren ar ansvariga for att anrop skyddas mot insyn och manipulering,
dock har fakturautstallaren ansvar enligt nedan:

FAKTURAUTSTALLARENS ANSVAR

Fakturautstéllaren ar ansvarig for att e-fakturor till fakturamottagare med skyddad identitet inte rojer
person eller adressuppgifter. Endast personnummer, OCR-nummer eller betalningsreferens som inte
rojer kundens identitet far anges pa e-fakturan.

Detta har sarskild relevans da vissa banker erbjuder tjanster som innebar fakturamottagaren kan ge
behorighet till andra personer att ta del av e-fakturan.

For mer information om hur ert féretag far mest ut av e-faktura, kontakta din bank
eller oss pa e-fakturabolaget!

3,2 miljoner bankkunder
nar gjort sitt val

Tillsamnmans tar vi emot dver 108 miljoner e-fakturor
Las mer pa e-faktura.com
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