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Sammanfattning

e-faktura internetbank 2019

Privatmottagare

Ca 148,2 miljoner e-fakturor

formedlades till privatmottagare

I internetbank under 2019
(2018: ca 144,4 miljoner)

Det innebar en okning med
ca 3,8 miljoner e-fakturor
under 2019

(2018: ca 6 miljoner)

Ca 33% av deltagande bankers
privata internetbetalningar
initierades via en e-faktura
under 2019 (2018: ca 32%)

53% av totala antalet unika
bankkunder tog emot minst en
e-faktura via sin internetbank
under Q4 2019 (2018: ca 53%)

Ca 4,5 miljoner unika
bankkunder tog emot minst en
e-faktura via sin internetbank
bank under Q4 2019

(2018: ca 4,2 miljoner)

Privatmottagare av e-faktura i
internetbank tog i snitt emot
ca 31 e-fakturor under 2019
(2018: ca 31 st.)

2 787 st. fakturautstallare var
anslutna per den 31/12 2019 en
okning med 475 st.

(2018: 2 312 st.)

Uppskattningsvis 14 033 st.
inbetalningsgironummer
var anslutna via samtliga
fakturautstallare 31/12 2019
(2018:12 360 st.)

Foretagsmottagare

Ca 1,1 miljoner e-fakturor
formedlades till
foretagsmottagare

I internetbank under 2019
(2018: ca 0,9 miljoner)

Ca 1337 st. fakturautstallare
var anslutna per den 31/12
2019 en okning med 348 st.
(2018: ca 989 st.)

Uppskattningsvis 7 601 st
inbetalningsgironummer
var anslutna via samtliga
fakturautstallare 31/12 2019
(2018: ca 6 275 st.)
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e-faktura internetbank

Samma nstiillning Insamlad data
Privatmottagare 2019




Totala antalet e-fakturor

steg fran 144,4 miljoner 2018
till 148,2 miljoner (3% okning)

148,2
144,4
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Totala andelen e-fakturor

uppgar i genomsnitt till ca 33%
av totala antalet internetbetalningar (32% 2018)

39% 33%
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Andelen unika privatkunder

som tar emot minst en e-faktura i forhallande till totala antalet privata
internetbetalningskunder uppgar till ca 53% (ca 53% 2018)

54%
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Antalet unika privatkunder

som tar emot minst en e-faktura
uppgar till ca 4,5 miljoner (ca 4,2 miljoner 2018)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Totala antalet fakturautstallare
Okade till 2 787 st. (2 312 st. 2018)

Totala antalet inbetalningsgironummer

kopplade till fakturautstallare
Okade till 14 033 st. (12 360 st. 2018)
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e-faktura internetbank

Genomforande

Privat- och foretags-mottagare

Tankbara felkallor
2019



Genomforande

. Datainsamling via en standardiserad svarsmall under januari — maj 2020
. Samtliga anslutna presentatdrsbanker via Samverkan e-faktura omfattas av datainsamlingen

. Antalet anslutna presentatoérsbanker under 2019 var 12 banker (ingen forandring under aret)
6 av dessa erbjuder dven e-faktura till mottagare i foretagsinternetbanken (1 av dessa anslots i december 2019))

. Resultatet i studien baseras pa insamlat data fran 10 banker, samt estimat for 2 banker som inte inkommit med data for 2019,
dvs. totalt 12 banker. Estimat ar gjort genom att anvanda lamnade uppgifter for 2018 (utan omrakning)

. 2018 sarredovisas e-faktura till féretagsmottagare (B2b) for forsta gangen. 5 banker, dvs. samtliga banker som erbjod
e-faktura till foretagsmottagare i internetbanken under hela 2019, inkom med data

. Insamlad data har analyserats och i mojligaste man kvalitetssakrats

. Studiens utfall redovisas pa ett satt som inte réjer ndgon medlems individuella data
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Tankbara felkallor

Av de 12 banker som ingar i sammanstallningen for 2019 har:

. 1 bank korrigerat uppgift om: ”Antalet betalrader under 2018”
Antal betalrader rapporterade fér 2018 har darmed korrigerats i arets sammanstallning for 2019

. 2 banker inte lamnat uppgift om: ”Antalet betalrader under 2019”
Antal betalrader rapporterade fér 2018 har anvants for 2019 (utan omrakning)

. 1 bank inte lamnat uppgift om: ”Antalet unika mottagare av e-faktura Q4 2019”
Vid berdkning av %-satser dar denna uppgift ingar, har denna bank exkluderats

. 2 banker inte lamnat uppgift om: "Totala antalet privata internetbetalningskunder Q4 2019”
Vid berdkning av %-satser dar denna uppgift ingar, har dessa banker exkluderats

. 2 banker inte lamnat uppgift om: “Totala antalet privata internetbetalningar”
Vid berdkning av %-satser dar denna uppgift ingar, har dessa banker exkluderats

. 2017 ars volymuppfdljning inkluderade ”Antalet betalrader” skickade till mottagare i foretagsinternetbank (B2b)
Volymerna var dock marginella i jamforelse med totala antalet betalrader

. From 2018 sarredovisas “Antalet betalrader” skickade till féretagsmottagare i internetbank (B2b) for forsta gangen.
2 foretagsbanker har inte inkommit med uppgift om “Totala antalet foéretagsinternetbetalningar”, darmed redovisas endast
antalet betalrader samt antalet anslutna fakturautstallare och inbetalningsgironummer for e-faktura till féretagsmottagare.

De banker som inte lamnar kompletta uppgifter @r inte desamma for varje uppgiftstyp och kan variera fran ar till ar.
Varden som ingar i procentberakningar har darfor justerats for att bli sa rattvisande som majligt. Dock bor detta beaktas vid en arsvis
jamforelse.

Sma majligheter att kvalitetssakra data. Storre variationer har verifierats, dock noteras inte enskild banks aterkoppling i den
gemensamma sammanstallningen.
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