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1. Vad &r syftet med e-fakturatjinsten?

Syftet med tjansten ar att férenkla hanteringen av e-fakturor for saval féretag som
privatkunder. Genom tjansten kommer privatkunder att kunna valja att ta emot e-fakturor fran
anslutna foretag automatiskt, utan att sjélv behdver anmala sig for e-faktura till varje enskilt
foretag. Det blir ocksé enklare for anslutna féretag att fa fler kunder att ta emot e-faktura.

2. Hur fungerar e-fakturatjansten?
21. Oversikt
E-fakturatjansten kan férenklat beskrivas som ett sétt att se till att fakturor distribueras

genom ratt kanal, antingen som e-faktura eller pa annat satt. For att e-fakturatjansten

ska fungera effektivt kravs att uppgifter om vem som 6nskar ta emot e-fakturor kan delas
mellan de aktdrer som behdver fa del av denna information. | detta avsnitt beskrivs darfor hur
mottagarens personuppgifter kan kommma att delas mellan de olika aktérerna inom ramen for
e-fakturabolagets ekosystem for e-fakturahantering.

Nar en fakturautstéllare som ar ansluten till tjansten vill skicka en faktura gérs en kontroll for att
kontrollera om mottagaren har lamnat ett godk&nnande till att ta emot fakturor via e-faktura.
Ett sddant godk&nnande kan ha lamnats antingen' genom att mottagaren har lamnat ett
specifikt godkannande till att f& e-fakturor frén just denna fakturautstallare (specifikt
godkannande) eller? genom att mottagaren har lamnat ett s.k. allmant godkannande till att ta
emot e-fakturor dar detta ar majligt (allmant godkannande). Efter att en sadan kontroll har
gjorts kan fakturautstéllaren skicka fakturan som e-faktura, om mottagaren 6nskat detta, eller
via andra tillgangliga kanaler (t.ex. vanlig post).

"1 dagslaget kan fakturautstéllare som ar kunder till Nordea och Swedbank anvanda sig av e-fakturatjansten. | de fall
fakturautstallaren anvander sig av e-fakturatjansten Iamnas information om detta i deras personuppgiftsinformation.

2 | dagslaget kan mottagare som ar kunder i Nordea och Swedbank lamna ett sadant allmant godkannande.
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2.2. Upprattande av register 6ver mottagare som énskar ta emot e-fakturor fran en
specifik fakturautstallare

Nar en mottagare meddelar att mottagaren dnskar ta emot e-fakturor fran en viss
fakturautstallare, och fakturautstallaren ar ansluten till e-fakturatjansten, kommer sddan
information att behandlas av fakturautstéllarens bank. Fakturautstallarens bank agerar i detta
sammanhang som personuppgiftsansvarig fér behandlingen, vilket innefattar att uppratthalla
ett register dver de mottagare som lamnat ett sddant specifikt godk&nnande i férhallande till
fakturautstéllaren.

| den mé&n mottagaren har lamnat ett specifikt godkannande innan fakturautstallaren anslutit
sig till e-fakturatjansten kommer fakturautstallaren att dverlamna informationen till sin bank i
samband med att fakturautstallaren ansluter sig till tjansten genom en s.k. datadelning.

Informationen i registret kommer att anvandas av fakturautstallarens bank fér att kontrollera
om en kund dnskar ta emot e-fakturor frén en specifik fakturautstallare.

2.3. Uppréttande av register 6ver mottagare som lamnat ett allmant godkannande

Som kund till en ansluten bank &r det mgjligt att 1amna ett s.k. allmant godk&nnande till att

ta emot e-fakturor fran alla fakturautstéllare som ar anslutna till e-fakturatjansten. Nar
mottagaren lamnar ett sddant allmant godkannande lagras denna information i mottagarens
banks interna register for att anvandas for framtida fakturering fran anslutna fakturautstallare.

2.4. Kontroll av om en mottagare énskar att ta emot e-faktura

Eftersom all information om en fakturamottagares dnskemal inte nédvandigtvis finns hos
samma bank (t.ex. om fakturautstallaren och mottagaren ar kunder i olika banker) behdver
information delas mellan de banker som ar anslutna till e-fakturatjansten for att sakerstélla att
mottagarens dnskemal tillgodoses.

Nar en ansluten fakturautstallare 6nskar skicka en faktura gors en forfragan via dennes bank
for att kontrollera om mottagaren finns i fakturautstallarens specifika register dver mottagare
som dnskar ta del av e-fakturor. Om mottagaren finns i registret distribueras fakturan som
e-faktura och inga ytterligare kontroller gérs.

Om mottagaren inte finns i fakturautstallarens register gors en forfragan till andra anslutna
banker for att kontrollera om mottagaren har Iamnat ett allmant godkannande till att motta
e-fakturor. Denna information utbyts genom en s.k. datadelning. Om mottagaren har lamnat
ett allmant godkannande skickas fakturan som e-faktura och fakturautstéllarens specifika
register uppdateras infér framtida fakturering. Om mottagaren inte har I1amnat ett sddant
godkannande far fakturan skickas via andra kanaler.
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3. Vem ar ansvarig fér hanteringen av mina fér personuppgifter?

Respektive bank ar personuppgiftsansvarig for den personuppgiftsbehandling som sker inom
ramen for e-fakturatjansten som en del av bankens tillhandahéllande av sina banktjanster.
Det &r darmed ocksa respektive bank som ansvarar for att personuppgiftsbehandlingen sker
i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning (t.ex. GDPR), innefattande att informera dig
som kund om behandlingen av personuppgifter och om dina rattigheter. E-fakturabolaget
som tillhandahaller e-fakturatjansten agerar pa uppdrag av bankerna och behandlar
personuppgifter i egenskap av personuppgiftsbitrade.

Personuppgiftsansvaret ar generellt férdelat mellan parterna péa det satt som beskrivs i
tabellen nedan. Du kan lasa mer om respektive &ndamal under respektive rubrik ovan.

Behandlingsandamal Ansvarig

Skapa och uppréatthélla register Fakturautstallarens bank
over specifika godkannanden fran

fakturamottagare

Skapa och uppratthalla register dver Fakturamottagarens bank

allméanna godkannanden

Kontroll av om mottagare 6nskar ta Datadelning mellan fakturautstallares
emot e-faktura bank och andra anslutna banker

Har du fragor om personuppgiftshanteringen i e-fakturatjansten eller 6nskar utéva ndgon av
dina rattigheter under GDPR finner du mer information hos respektive bank.

4. Fragor?

Har du fragor om hur e-fakturatjansten fungerar ar du valkommen att kontakta oss pé [ange
kontaktuppgifter] eller att ta kontakt med de fakturautstallare som du &r kund hos for att fa
mer information om deras anslutning till e-fakturatjansten.



